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UPPDAGA BORATT Férsdkring for fel i bostadsréatt

Villkor: 200315

Villkoren gdller fran 15 mars 2020. | tillagg till villkoren géller dven
tillhérande forképsinformation. Férsakringsgivare dr Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, organisationsnummer
516407-0384, Karlavaégen 108, Box 3031, 103 61 Stockholm, nedan
kallad Gjensidige.

Forsakringsformedlare &r Willis Towers Watson Sweden AB (Gven
benamnt som Willis Towers Watson), organisationsnummer
556426-5295, Lastmakargatan 22, Box 7273, 103 89 Stockholm.

Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97

Stockholm, Sverige.

Ditt forsdkringsskydd bekréftas genom det forsakringsbesked som
du far fran Willis Towers Watson. For din férsaékring gdller vad som

anges i férsakringsvillkoren och i ditt férsakringsbesked.

1. Allmant

1.1 Vem och vad férsdkringen gdller for

Forsakringen galler for saljare av Idgenhet som ags av dkta eller
odkta bostadsrattsférening och som sdljaren genom sin andel i
bostadsrattsféreningen eller bostadsféreningen anvant som
privatbostad. For att forsékringen ska gélla maste en forséljning av
fastigheten skett. Den I&genhet som omfattas av forsékringen
anges i férsdkringsbeskedet. Det dr sjdlva ldgenheten som

omfattas av férsdakringen.

Hdanvisningar i denna information till bostadsrattsférening galler
&ven bostadsférening samt hanvisningar till bostadsrattsldgenhet

gdller aven ldgenhet i bostadsférening.

Forsakringen kan tecknas av sdljare som ar fysisk person eller
dédsbo. Juridiska personer kan teckna férsékringen efter sarskilt
godk&nnande av Willis Towers Watson. Férsékringen kan inte
tecknas av féretag som bedriver verksamhet inom kép- och
férsdljning av privatbostad, fastighetsférvaltning, byggnation eller

annan entreprenadverksamhet.

1.2 Var forsakringen gdller
Forsakringen gdller fér bostadsrattsldgenhet beldgen i Sverige som
férmedlats av fastighetsmdéklare eller av annan av

férsakringsbolaget godkand person.

1.3 Ndr forsdkringen gdller

Forsakringsperioden &r fran den dag dé képekontraktet
undertecknats till och med tva ar fran dagen for tilltradet till
bostadsrattsldgenheten. Férsakringen kan inte férnyas. Gjensidiges
ansvar intrader vid férsakringsperiodens bérjan under férutsattning
att hela premien dr betald enligt gdllande betalningsregler, se

punkt 1.4 (Premiebetalning).

Forsakringen kan tecknas senast pd dagen for tilltrade till

bostadsrattsldgenheten.

1.4 Premiebetalning

Premien pd fakturan dar en engdngspremie som avser hela
forsakringsperioden. Nér hela premien &r betald skickas ett
forsakringsbesked till férsakringstagaren. Om du som
forsakringstagare inte har fatt ett forsdkringsbesked efter
betalning, kontakta Saljservice, Willis Towers Watson, pa
+46-8-5463 5990, saljservice@willis.com. Om premiebetalning
uteblir har férsakringsbolaget ratt att sédga upp férsakringen att

upphora frédn begynnelsedagen.

2. Handelser som omfattas av
forsdkringen

Forsakringen omfattar:

e Forsakring for fel i bostadsrétt (punkt 2.1-2.4)
e Ersattning fér merkostnader (punkt 2.5)

e [Ersattning for maskinell utrustning (punkt 2.6)
e Rattsskyddsforsakring (punkt 2.7 - 2.8)

Det dr inte majligt att valja bort delar av férsakringens omfattning.

2.1Fel i bostadsratt

Forsakringen gdller for sdljarens ansvar enligt képrattsliga regler
(19 § forsta stycket p 3 och 20 § képlagen inklusive rattspraxis) vid
forsaljning av bostadsratt i befintligt skick att antingen géra
avdrag pd képeskillingen eller att avhjdlpa felet, om den
bostadsrattsldgenhet som omfattades av férsaljningen ér i
vésentligt sémre skick &n képaren med hénsyn till bostadsréttens
pris och évriga omsténdigheter med fog kunnat férutsatta vid
képet. Gjensidige avgér i samrad med sdljaren om ersattning
ldmnas for prisavdrag eller avhjélpande. Férsakringen galler Gven
for kostnader som saljaren blir skyldig att betala férutsatt att felet
inte beror pd& att saljaren varit férsumlig eller [dmnat ndgon form
av garanti eller utfastelse. Forsakringen géller for fel avseende
felaktig boarea férutsatt att boarean ar uppmdatt av behérig
fackman efter ar 2009 och fér fel avseende oférutsedd
manadshdjning under férutsdttning att héjningen sker under de

forsta 6 manaderna frdn képarens tilltréde.

2.2 Fértydligande angdende vad som avses med fel i
bostadsratt

Forsakringen gdller for fel, det vill séga fel som foreldg vid képet
men som képaren och sdljaren inte ké&nde till och som inte hade
kunnat upptéckas vid en noggrann undersékning, se punkt 2.1 (Fel i
bostadsratt). Det innebdr att ett fel inte betraktas som
ersdttningsbart om képaren kant till felet eller borde ha markt felet

vid undersdkning av bostadsrattsldgenheten. Ett fel betraktas inte
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heller som ersdttningsbart om det skulle ha upptéckts vid
foérdjupad utredning med anledning av varningstecken som
uppmarksammats och som borde ha medfért fortsatt férdjupad

utredning.

Eldst&dder och rékgangar
Forsakringen omfattar eldstdder och rékgangar férutsatt att
besiktning och provtryckning av dessa utférts av behérig fackman

senast ett &r innan férsdkringen tecknades.

2.3 Installationer av vatten, avlopp och el
Forsakringen omfattar fel i bostadsratt pd installationer av vatten,

avlopp och el.
Dock omfattas inte:

e fel som nuvarande eller tidigare dgare har rétt att fé erséttning
for (helt eller delvis) fran sin hemforsékring eller annan
forsakring. Saljaren &r skyldig att visa kopia pé skriftligt beslut
fran aktuell forsakringsgivare

e fel som faller inom bostadsrattsféreningens ansvar

e fel som omfattas av garantidtaganden fran leverantér

e fel pdinstallationer som har uppndtt sin tekniska livslangd

e elfel i maskinell utrustning

e fel pdinstallationer utanfér den ldgenhet som férsakringen

omfattar

For fel pd installationer av vatten, avlopp och el som inte utférts
enligt gdllande branschregler och/ eller branschpraxis kan

ersgttning sattas ned eller utebli.

2.4 Undantag fran férsdkringen fel i bostadsrdtt
Forsakringen galler inte om kdparen inte beretts tillfalle att

undersdka bostadsrattsldgenheten fére kopet.
Férsakringen gdller inte heller for:

a. Fel hanforligt till installationer fér vérme, gas och ventilation

b. Vattnets kvalitet eller tillgdng till vatten

c. Fel hanférliga till férekomsten av asbest, radon eller annat
byggnadsmaterial som vid képekontraktsdatumet inte
bedémdes vara skadligt men som enligt senare regelverk
beddms vara skadligt fér person eller omgivning

d. Fel hanforligt till en utifrdn kommande hdndelse sésom buller,
luftféroreningar, vibrationer, utslépp eller liknande stérningar

e. Rattsliga fel eller radighetsfel.

f. Fel som sdljaren dar skyldig att ersdtta pd grund av att saljaren
l[@mnat en garanti eller utf&stelse till kdparen, fel till foljd av att
bostadsrattsldgenheten inte stdmmer éverens med vad som

sarskilt avtalats med képaren (med undantag fér sddana fel i

boarean som omfattas av 2.1 (Férsakring for fel i bostadsratt),
samt fel for vilket séljarens ansvar begrdnsats i avtalet med
képaren.

g. Fel som sdljaren eller koparen kande till eller borde ha kant till
nar férsékringen tecknades, eller om sdljaren undanhallit
vasentlig information eller pd annat satt handlat svekfullt eller
férsumligt mot képaren.

h. Fel som t&cks av garanti eller utfastelse av sdljaren eller annan.

i. Fel pa grund av arbete som inte ar fackmannamdssigt utfért
eller utfort av behorig fackman.

j. Fel som bostadsrattsféreningen ansvarar for enligt

bostadsrattslag eller stadgar.

2.5 Merkostnader
Om ersattning ur denna forsckring lamnats for fel, ersatts dven
nedanstdende merkostnader om de bedéms vara nédvéndiga och

skaliga:

e hushdllets kostnader for ersattningsboende och eventuella
férdyrade matkostnader under reparationstiden.
e kostnader for att flytta och/eller férvara mébler pd annan plats

under reparationstiden.

Maximal ersattning for merkostnader enligt denna punkt 2.5 ar
10 000 kr under hela férsakringsperioden, inom ramen for det

totala férsakringsbeloppet enligt punkt 3 (Férsdkringsbelopp).

2.6 Maskinell utrustning

Vid fel i maskinell utrustning och dar felet har lett till en féljdskada i
byggnadsdel omfattas &ven den maskinella utrustningen under
foérutsdttning att livsldngden inte &r uppnddd. En férutsattning for
detta dr att féljdskadan ar att se som ett dolt fel. Om den skadade
utrustningen inte kan repareras eller om reparationskostnaden &r
hégre an vardet pd den férsékrade utrustningen, ldmnar
forsakringen istdllet ersattning for vardet av likvérdig utrustning
inom angivet foérsakringsbelopp. Enbart fel pd maskinell utrustning
(dar felet inte har lett till foljdskada i byggnadsdel) omfattas inte.
Kostnader for fel som omfattas av ett i avtal [ldmnat

garantidtagande (leverantérsgaranti) omfattas inte heller.

2.7 Rattsskyddsforsdkring

Rattsskyddsforsakringen gdller for tvist avseende ansprak som
omfattas av denna férsdkring och som framstallts av képare av
den bostadsrattsldgenhet som anges i forsakringsbeskedet.
Forsakringen galler, med det férsakringsbelopp som angivits i
forsakringsbeskedet, for sdljarens kostnader for eget réttsligt
bitrdde, som ska vara advokat eller bitrddande jurist vid
advokatbyrd. Ersattning [émnas for skalig tidsadtgdng och hogst

enligt den timkostnadsnorm som regeringen bestamt for



rattshjalpsomrddet. Ersdttning ldmnas dven for motparts
rattegdngskostnader, som sdljaren démts att betala i tvist dar
sdljaren ar part, avseende ansprdk som omfattas av denna
férsakring och som framstdlits av kdpare av bostadsrattslagenhet

som anges i férsékringsbeskedet.

Ersattning ldmnas for kostnader som &verstiger ersdttning som kan
erhdllas fran hemférsdkring for samma tvist. Saknas méjlighet till
ersattning enligt hemférsakring kan réttsskyddsforsakringen i
UPPDAGA Bordtt Forsakring for fel i bostadsratt dndé anvandas.

Rattsskyddsforsakringen gdller i évrigt, med motsvarande
begrdnsningar, undantag och ers&ttningsregler som galler fér den
hemférsdkring som séljaren kan ta i ansprak for tvisten enligt

féregdende stycke.

2.8 Undantag fran rattsskyddsférsdkringen
Rattsskyddsforsakringen gdller inte for:

a. tvist avseende ansprék som &r undantagna fran férsakringen
enligt avsnitt 2.3 (Installationer av vatten, avlopp och el, andra
och tredje stycket) och 2.4 (Undantag fran férsaékringen fel i
bostadsratt).

b. kostnader som utgér sjdlvrisk vid séljarens anvdndande av
rattsskyddsforsakringen i hemférsakringen. Det innebdr att
s@ljaren sjalv ansvarar for att betala den sjdlvrisk som galler for

hemférsakringen.

Skulle séljaren fa ratt till erséttning frdn motparten fér kostnader
som ersatts av r&ttsskyddsforsakringen hos Gjensidige, évertar

Gjensidige sdljarens ratt till sGdan ersattning.

3. Forsdakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar 500 000 kronor. Férsdkringsbeloppet &r det
hogsta belopp som Gjensidige &r skyldig att sammanlagt betala
som ers@ttning for hdndelser enligt punkt 2 (Handelser som
omfattas av férsakringen) fér samtliga reklamationer under

férsakringstiden enligt 1.3 (Nar forsdkringen galler).

4. Sjdlvrisk, skaderegleringsgrdns

Forsakringen géller utan sjdlvrisk. Férsékringen gdller utan

skaderegleringsgrdns.

5. Ersdttningsregler
5.1

Forsakringen ersatter avdrag pé képeskillingen, och i vissa fall, efter
dverenskommelse med Gjensidige dven kostnader fér avhjdlpande,
som sdljaren ansvarar fér enligt avsnitt 2 (Handelser som omfattas

av férsakringen). Ersattningen bestams sjdlvstandigt av Gjensidige

med tilldmpning av tillampliga rattsliga regler och dessa

forsakringsvillkor.

5.2
Om ersattning for felet till ndgon del kan utgé frdn annan
forsakring har sdljaren inte ratt till hogre ersdttning sammanlagt

an vad som motsvarar skadan.

5.3

Om képaren vécker talan mot sdljaren i domstol ska séljaren
samrada med Gjensidige angéende bedémning av avdragets
storlek. Forsaékringen ersétter det belopp som utdémts av domstol i
lagakraftvunnen dom fér sddana fel som omfattas av
forsdkringen. Om domstolen i domskdlen avviker fran Gjensidiges
beddmning ska sdljaren samrdda med Gjensidige om att eventuellt

dverklaga domen.

5.4

Om sdljaren dvervager att traffa forlikning i tvist angdende pastatt
fel i bostadsrattsldgenhet ska sdljaren innan férlikning traffas
samréada med Gjensidige angdende grunderna for forlikningen och
godtagbart férlikningsbelopp. Sdljaren &r ocksd skyldig att
medverka till en férlikning med den skadelidande om Gjensidige

begdr detta.

5.5
Om sdljaren underldter att samrdda eller inte beaktar de uppgifter
som Gjensidige Idmnat vid samradet enligt 5.3-5.4 kan

ersgttningen fran férsékringen sattas ned, utebli eller aterkravas.

Detta framgar av forsakringsavtalslagen (7 kap 2 §). Férsakringen
gdller dig som privatperson och inte fér ndgot som har samband
med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet. Med annan férvarvsverksamhet avses sddan
verksamhet, som inte dr direkt yrkes- eller tjgnsteutévning, men
som har till syfte att bereda dig en intakt av inte alltfér ringa
storlek eller har karaktdr av stadigvarande uppdrag av viss

betydelse.

6. Skadereglering
6.1

Forsakringen galler for fel som under férsékringstiden reklamerats
till séljaren inom skalig tid efter det att képaren har markt eller
borde ha markt felet. Om sdljaren avlidit under férsékringstiden
och dédsbo inte agerar far képaren reklamera fel direkt till

forsakringsbolaget.

Samma sak gdller om sdljaren har utfardat en fullmakt till képaren

att framstalla krav till Gjensidige under denna férsékring. En



sarskild fullmaktshandling for det kan bestdallas fran Willis Towers
Watson. Aven om képaren reklamerar till forsakringsbolaget
behdver képaren, om inte Gjensidige godkdnt annat, reklamera till

ratt part for att férsékringen ska gdalla.

6.2

Séljaren ska snarast efter mottagen reklamation fran képaren mot
sdljaren anmadla detta till Gjensidige. Detta galler Gven om képaren
utan ndrmare precisering pastar att det finns ett fel i
bostadsrattsldgenheten och férklarar att denne senare

aterkommer med reklamation.

6.3

Saljaren ska, pa Gjensidiges begdran, anmdala de skador p&
bostadsrattsldgenheten som ligger till grund fér képarens
reklamation, till det férsékringsbolag som fére férsaljiningen av
bostadsrattsldgenheten hade ansvar fér bostadsréttslédgenhetens

hemforsdkring.

6.4

Saljaren ska till Gjensidige éverlamna de handlingar som behdvs for
bedémning av képarens reklamation och skadereglering. Om
saljarens medverkan krévs for utredning av képarens reklamation

ska saljaren félja Gjensidiges anvisningar.

6.5

Om det uppstatt tvist i domstol mellan séljaren och képaren och
sdljaren vdljer att anlita ombud madste sdljaren informera
Gjensidige om vem som anlitas. Vidare maste saljaren informera
sitt rattegdngsombud om férsdkringen. Saljaren kan héras som

part i rattegdng angdende kdparens reklamation om det behdvs.

6.6
Séljaren ska pda Gjensidiges begéran bevaka sin rétt mot annan
som pd grund av avtal med sdljaren eller p& annan grund kan ha

ett ansvar fér de fel som képaren reklamerat.

6.7

Om sdljaren inte anmdler reklamation eller annan framstdalining
fran képaren eller i dvrigt inte foljer de villkor for medverkan till
skaderegleringen som anges ovan kan ers&ttningen frén
forsakringen sattas ned, utebli eller aterkréavas. Detta framgdr av

férsakringsavtalslagen (7 kap 2 §).

7. Allmdnna avtalsbestdmmelser

7.1 Force Majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdtgdrd, eller betalning av ersattning
fordréjs pa grund av krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig,
annan véapnad konflikt, revolution, upplopp eller uppror,
terrorhandling eller pé grund av myndighetsatgard,
arbetsmarknadskonflikt, lagbud eller annan liknande handelse

utanfér Gjensidiges kontroll.

7.2 Preskription

Ratten till ersattning eller annat férsakringsskydd gar férlorad om
du inte vécker talan mot oss inom tio ar fran foérsckringsfallet. Om
du framstéllt anspréket till oss inom denna tid, har du alltid minst
sex mdnader pd dig att vacka talan mot oss, efter att vi tagit

slutlig stéllning till anspraket.

7.3 Angerratt

Om du som d&r sdljare inte &r noéjd med ditt kép av férsdkringen har
du angerratt. Du behdver meddela Willis Towers Watson om detta
inom 30 dagar fradn datumet pé ditt férsékringsbesked. Inbetald
premie kommer att betalas tillbaka. Kontakta Sdljservice, Willis
Towers Watson, pd telefon +46-8-5463 5990 eller skriv till oss p&
adressen: Willis Towers Watson Sweden AB, Box 7273,

103 89 Stockholm. Det gdr ocksé bra att skicka e-post pd
saljservice@willis.com. Om du anvdnder dngerrdtten innebdr detta

att du inte har, eller anses ha haft, nagot férsakringsskydd.

7.4 Om du inte dr néjd

Om du som &r séljare av ndgon anledning inte ar néjd med hur ditt
drende har hanterats, ber vi att du hér av dig s& snart som majligt
till oss. Har du klagomal bér du férst och framst vénda dig till den
medarbetare som du har haft kontakt med angdende det drende

som klagomalet gdiller.

Skulle du fortfarande vara missnéjd efter detta kan du ga vidare
genom att skriftligen kontakta klagomalsansvarig. Bifoga kopior
pé relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka medarbetare
du har du har haft kontakt med i arendet, samt nér dessa
kontakter skett. Skicka ditt brev till Willis Towers Watson eller
Gjensidige:

Klagomadlsansvarig

Willis Towers Watson Sweden AB
Box 7273

103 89 Stockholm



Klagomalsansvarig
Gjensidige

Box 3031

103 61 Stockholm

Om vi inte kan besvara ditt drende inom 14 dagar frén det att vi tar
emot klagomadlet far du skriftlig information om detta samt
information om den fortsatta handlaggningen av ditt Grende. Om
du inte ar ndjd efter att du klagat skriftligen och fatt ditt Grende
behandlat kan du vénda dig till Allmdnna reklamationsnédmnden
(Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se) eller allmé&n domstol. Om du ar
missndjd med Gjensidiges beslut avseende din
rattsskyddsférsakring kan du éven vénda dig till Némnden for
Rattsskyddsfragor (Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067,

104 50 Stockholm, forsakringsnamnder.se/FNR/). Du kan ocksa
anvanda dig av EUs onlineplattform fér tvistlésning som du hittar
pd foljande webbadress for tvistldsning: ec. europa.eu/consumers/
odr/. Du kan ocksa f& kostnadsfri hjalp fran instanser som
Konsumenternas bank- och finansbyrd, Konsumenternas
forsakringsbyrd, Konsumentverket och konsumentvagledningen i

din kommun.

7.5 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ldmnas till oss kommer att behandlas av
Gjensidige som dr personuppgiftsansvariga for att vi ska kunna
fullgéra detta avtal eller andra &tgdrder som du har begart eller

skyldigheter som féljer av lag eller annan férfattning.

Du kan vénda dig till oss med fragor om behandlingen av
personuppgifter. Efter skriftlig begdran har du ratt att en géng per
ar kostnadsfritt f& besked om vilken behandling av dina

personuppgifter som férekommer hos oss.

Personuppgiftsansvarig
Gjensidige

Box 3031

103 61 Stockholm

Personuppgifter kan dven komma att behandlas fér marknads-
och kundanalyser, statistik, affdrs-, produkt- och metodutveckling.
Vi kan komma att samkéra personuppgifter med andra register i
syfte att uppdatera registren. Uppgifterna kan dven komma att

behandlas fér informations- och marknadsféringséndamal.

Uppgifter kan dven komma att Idmnas ut till vara aterférsakrare
och féretag som vi samarbetar med fér forsakringsférmedling,
riskbedémning, skadereglering, marknadsféring, uppféljning och

férsakringsadministration.

Du kan begdra rattelse av felaktiga personuppgifter och dven
skriftligen meddela att personuppgifterna inte far anvéndas for

direkt marknadsforing.

Personuppgifter kan fér nu angivna dndamal komma att ldmnas ut
till bolag inom den koncern vi tillhér och till andra féretag som
koncernen samarbetar med, saval inom som utom EU- och EES-

omrddet.

7.6 Skaderegistrering

For att minska férsakringsbolagens kostnader for erséttning som
baseras pd oriktiga uppgifter anvander vi oss ocksd av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmadélningsregister (GSR).
Registret innehdller vissa uppgifter om anmalda skador samt
uppgift om vem som begdrt ersattning och anvénds endast i
samband med skadereglering. Det innebdr att Gjensidige far reda
pd om du tidigare anmalt nédgon skada hos annat férsdkringsbolag.
Gjensidige dger ratt att anmdla och registrera skador med

anledning av dessa férsakringar till GSR.

7.7. Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031,

103 61 Stockholm.

Besoksadress:
Karlavagen 108 B, plan 5,
115 26 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt férsékringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon

+47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no, www.
finanstilsynet.no. Darutdver star den svenska filialen dven under
tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se,

www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.



Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



